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POLITICA

Mee Memorial Healthcare System se basa en un equipo de profesionales dedicados al cuidado de la salud:
médicos, enfermeras, técnicos, gerencia, fideicomisarios, voluntarios y muchos otros trabajadores
dedicados al cuidado de la salud. Juntos, damos servicio para proteger la salud de nuestra comunidad.
Nuestra capacidad de servicio requiere una relacion especial, construida sobre la confianza y la compasion.
Mediante la confianza mutua y la buena voluntad, Mee Memorial Healthcare System y los pacientes podran
cumplir con sus responsabilidades. Esta politica esta disefiada para fortalecer esa relacién, para garantizar
que todos los pacientes reciban servicios independientemente de su capacidad de pago.

PROPOSITO

Mee Memorial Healthcare System no discrimina y es justo al revisar o evaluar las solicitudes de los
pacientes que solicitan asistencia financiera. Para cumplir con las regulaciones federales, estatales y
locales, Mee Memorial Healthcare System brinda asistencia financiera a los pacientes y sus familias cuando
no pueden pagar, total o parcialmente, sus facturas médicas. Esta politica esta destinada a describir la
Politica de Asistencia Financiera (Atencién benéfica) de Mee Memorial Healthcare System, y como Mee
Memorial Healthcare System revisa los recursos financieros del paciente para determinar si se puede
brindar asistencia financiera.

DEFINICIONES

Cargos facturados: Cargos por servicios prestados por Mee Memorial Healthcare System segin se
publica en el Master de Descripcién de los Cargos (CDM).

Master de Descripcion de los Cargos: Una lista de servicios acompafada de precios individuales y
cadigos utilizados para facturar los servicios prestados.

Atencidn benéfica: Atencion gratuita o con descuento proporcionada cuando no se espera que el paciente
pague una factura, o solo se espera que pague una pequefia cantidad de los cargos facturados segun la
necesidad financiera.

Atencidn con descuento: Una deduccion de los cargos facturados originalmente que se aplica en efectivo
0 pago puntual. El descuento generalmente se describe como un porcentaje de los cargos brutos.
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Miembros de la familia: Cualquier persona de 18 afios o mas, incluido un cényuge, pareja de hecho e hijos
dependientes menores de 26 afios, ya sea que vivan en el hogar o no.

Declaracion de impuestos federales sobre la renta: Los formularios del Servicio de Impuestos Internos
(IRS) que se utilizan para declarar los ingresos sujetos a impuestos [los formularios deben estar firmados
y fechados y son copias de lo que se envié al IRS].

Nivel Federal de Pobreza (FPL): El nivel de ingresos que utiliza el gobierno para definir la pobreza.

Asistencia Financiera: Un descuento de los cargos facturados para pacientes sin seguro o con seguro
insuficiente que califican para el programa de asistencia financiera de Mee Memorial Healthcare System.

Ingresos del hogar: El ingreso total de todos los miembros de la familia que residen en el mismo hogar
gue el paciente, que se incluyen en los impuestos sobre la renta del paciente.

Gastos de bolsillo: Costos en los que el paciente es responsable de pagar con fondos personales
(es decir, copagos, coseguro, deducibles o servicios no cubiertos).

Plan de pago: Una serie de pagos a plazos realizados durante un periodo para resolver los costos
de bolsillo.

Paciente que califica: Un paciente que cumpla con los requisitos financieros para recibir asistencia
financiera como se define a continuacién.

Responsabilidad de pago por cuenta propia: Cualquier saldo adeudado por el paciente o el garante.

Cobertura de terceros: Una péliza de seguro comprada para la proteccién de ciertos eventos (es decir,
cobertura de responsabilidad civil general o de automovil).

Paciente sin seguro: Una persona que no tiene ningun tipo de seguro médico.

Paciente con seguro insuficiente: Persona cuyo seguro médico no cubre el gasto de la atencidn recibida.

PROCEDIMIENTO

La Asistencia Financiera (Atencién benéfica) no sustituye la responsabilidad personal. Se espera que los
pacientes trabajen con Mee Memorial Healthcare System cuando busquen Asistencia Financiera.

Mee Memorial Healthcare System se compromete a brindar asistencia financiera (Atencién benéfica) a los
pacientes que buscan atencién médica de emergencia o atencion médicamente necesaria, pero que tienen
medios limitados o nulos para pagar la atencién brindada. Mee Memorial Healthcare System opera de
acuerdo con esta politica escrita:

o Define las pautas de atencién que califican para la Asistencia Financiera: Atencion benéfica
completa (gratuita) o Atencién benéfica parcial (atencion con descuento)

e Describe como Mee Memorial Healthcare System anuncia el Programa de Asistencia Financiera a
la comunidad.

e Describe los procedimientos de como Mee Memorial Healthcare System determina si un paciente
califica para Atencién benéfica completa o parcial.

e Describe el proceso de solicitud para que los pacientes soliciten el Programa de Asistencia
Financiera de Mee Memorial Healthcare System.

e Describe cémo Mee Memorial Healthcare System limita el monto facturado a los pacientes que
califican para asistencia financiera total o parcial.
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I. Atencion calificada para Asistencia Financiera:

A. Cualquier atencion médica de emergencia u otra atencion médicamente necesaria proporcionada en
Mee Memorial Healthcare System que sea facturada directamente por Mee Memorial Healthcare System

1. Los servicios médicos de emergencia y hospitalarios estan excluidos, ya que Mee Memorial
Healthcare System no factura directamente los servicios profesionales prestados.

a. Se recomienda a los pacientes que busquen Asistencia Financiera para estos servicios que se
comuniquen directamente con estas compafiias de facturacion.

Il. Comunicacion de Asistencia Financiera

A. Los pacientes reciben informacién sobre el Programa de Asistencia Financiera de Mee Memorial
Healthcare System de varias formas, que incluyen:

1. Notificaciones publicadas en todas las areas de acceso para pacientes y emergencias
2. Informacién en el formulario de Condiciones de admision de Mee Memorial Healthcare System

3. La informacién de Asistencia Financiera se incluye en todos los estados de cuenta del paciente,
en lenguaje sencillo, con nimeros de teléfono para llamar para obtener mas informacion.

4. Toda la informacién del Programa de Asistencia Financiera se anuncia en el sitio web de
Mee Memorial Healthcare System.

lll. Elegibilidad para Asistencia Financiera

A. Se revisara la elegibilidad para la Asistencia Financiera para los pacientes que no tienen seguro o tienen
un seguro insuficiente con altos costos médicos y no pueden pagar por su atencién. Mee Memorial
Healthcare System basa la determinacién de la asistencia financiera como se indica en esta politica.
Cualquier decisién que se tome en virtud de esta politica, incluida la aprobacion o denegacion de la
Asistencia Financiera (Atencién benéfica), se basa Unicamente en la necesidad financiera del paciente.
La raza, el color, el origen nacional, la ciudadania, la religién, el género, la preferencia sexual, la edad
o0 la discapacidad del paciente no se tienen en cuenta para la decisién.

1. Los montos del Costo Compartido de Medi-Cal (SOC) no son elegibles para recibir asistencia
financiera, ya que estos montos los determina el estado y se considera un costo de desembolso
personal que exige el estado como condicién para recibir los beneficios de Medi-Cal.

2. Los pacientes pueden calificar para Asistencia Financiera, segun esta politica, si cumplen con los
siguientes criterios:

a. El ingreso del hogar es igual o inferior al 400% del Nivel Federal de Pobreza (FPL)

3. En el caso de que el paciente no cumpla con el requisito de ingresos del hogar, el Gerente de
Servicios Financieros para Pacientes y el Director Financiero consideran las siguientes opciones:

a. Si el ingreso del paciente excede el 400% del Nivel Federal de Pobreza (FPL) en un 20% y el saldo
total pendiente de la cuenta excede el 10% del ingreso anual del paciente se considerara una
ayuda financiera parcial.

b. A todo paciente que supere la excepcion antes mencionada se le ofrecera un descuento del 25% y
un plan de pago formal.

B. Decisién de Asistencia Financiera

1. Los pacientes deben proporcionar varios documentos para ayudar a Mee Memorial Healthcare System
a determinar si el paciente califica para la Politica de Asistencia Financiera. Esta informacion incluye lo
siguiente:
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a. Ultimos 2 afios de impuestos federales sobre la renta
b. Licencia de conducir o identificacion estatal

c. Talones de cheques de los Ultimos 3 meses O una carta del empleador del paciente que demuestre
el comprobante de salario

d. Si trabaja por cuenta propia, una copia del estado de resultados de la empresa

e. Decision por escrito de inelegibilidad de Medi-Cal del Departamento de Servicios Sociales

f. Ultimos 3 meses de extractos bancarios

2. Para determinar la elegibilidad, Mee Memorial Healthcare System utiliza la informacion antes
mencionada para ayudar a alinear a cada paciente con la Tabla de niveles de Pobreza Federal
presentada a continuaciéon (2025, ASPE):

Dolares al ano

Tamafio del

Hogar/Familia 7a% 100% 133% 135% 138% 150% 185%
1 13737.50  15,650.00 20,814.50 21597.00  23,475.00 23,952.50
2 1LHEZED  21,150.00 20,123 50 11,725.00 39,127 50
2 1888750  76,55000 25,444 50 29,975.00 49,202 50
a 2811250 32.15000 a2,75% 50 38,225.00 55,477 50
5 16,237.50  37,650.00 50,074.50 56,475.00 63,652 .50
[ 32,362.50  43,150.00 ] £7,339.50 £4,725.00 : 79,827.50
7 16,487.50 A4B,E5000 6O, £324500 £4,70450 €1,137.00 7297500 85AIIE0 0,002 50
3 4061250  54,150.00 70,395.00  FLOLIE0 T4TITO0 BLIISO0 9476130 100,177 .50
3 44737.50  59,650.00 7754500  79,33450 82,317.00 8947500 104387.50 110,352 50

48,862.50 E5,150.00
£1,887.50 TO,850.00

24,895,000 B6,643.50
£1,245.00 93,984 50

25,507.00 9772500 11401250 117,270.00 120,527.80
©7,397.00 10597500 12363750 137,170.00 130,702.50

12 57,112.50  76,150.00 58,335.00 101,I73.50 105,087.00  114,22500 133.262.50 140,877.50
13 £1,237.50  B1,550.00 J0€,145.00  108,534.50 122,475.00 142.8E7.50 151,052.50
14 EE,262.50  87,150.00 313,206.00  115,909.50 130,72500 15251150 151,227.50

a. Si los pacientes no tienen seguro, segun la informacion proporcionada a Mee Memorial Healthcare
System, los pacientes pueden optar a lo siguiente:

i. Ingresos del hogar menores o iguales al 100% del FPL — 100% de asistencia

ii. Ingresos del hogar menores o iguales al 100-200% del FPL - 100% de asistencia
iii. Ingresos del hogar superiores al 200-300% del FPL - 50% de asistencia

iv. Ingresos del hogar superiores al 300-400% del FPL - 35% de asistencia

v. Ingresos del hogar superiores al 400% del FPL - No califican para el Programa de Asistencia
Financiera. Consulte la Politica de descuentos por pago personal

b. Los pacientes con seguro comercial, planes de atencién administrada no contratados y costos
médicos elevados pueden calificar para lo siguiente:

i. Elingreso del hogar es menor o igual al 350% del FPL, y la aseguradora pagé una cantidad
igual o mayor gque la responsabilidad del paciente - 50% de asistencia.

ii. Ingresos del hogar superiores al 350-400% del FPL - 35% de asistencia

iii. Los ingresos del hogar superiores al 400% del FPL no califican para el Programa de Asistencia
Financiera y seguirian la Politica de descuento por pago personal.

iv. Elingreso del hogar es menor o igual at 100-200% del FPL — 100% de asistencia
C. Cémo Solicitan los Pacientes Asistencia Financiera

1.Para ser considerado para Asistencia Financiera, segun esta politica, se espera que el paciente o
garante haga lo siguiente:

a. Envie una Solicitud de Asistencia Financiera confidencial verdadera, precisa y completa dentro de
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los 120 dias posteriores a la recepcién del primer estado de cuenta.

i. Cualquier informacién proporcionada por un paciente o garante con respecto a los activos
monetarios solo se utilizara para ver si el paciente califica para la Asistencia Financiera; no se
utiliza para ningin otro esfuerzo de cobranza de Mee Memorial Healthcare System.

b. Trabaje con los Servicios Financieros para Pacientes y los Consejeros Financieros de Mee
Memorial Healthcare System para encontrar otras fuentes de cobertura, o ayudar a proporcionar
toda la informacion necesaria para completar la Solicitud de Asistencia Financiera en su totalidad.

i. Si el paciente tiene un seguro de terceros que hubiera cubierto la consulta, el paciente o el
garante es responsable de proporcionar la informacién necesaria a Mee Memorial Healthcare
System de manera oportuna. De no hacerlo, puede resultar en la denegacion de la Asistencia
Financiera.

c. Si el paciente o el garante no coopera, y ya no esta dispuesto a proporcionar toda la informacion
necesaria durante el proceso de solicitud de Asistencia Financiera, se le notificara por escrito que,
para calificar, debe proporcionar toda la informacion, o ya no sera considerado para la Asistencia
Financiera y que Mee Memorial Healthcare System continuara con su proceso de cobranza.

D. Periodo de elegibilidad

1. Los Servicios Financieros para Pacientes, en colaboracién con el Asesor Financiero para
Pacientes, aplicaran el descuento de Asistencia Financiera a todos los saldos de pacientes
elegibles que se produzcan antes de la fecha de aprobacion de la solicitud.

2. La aprobacion de Asistencia Financiera se aplicara a cualquier servicio elegible recibido hasta 180
dias después de la fecha de aprobacion de la solicitud de Asistencia Financiera.

3. Cualquier servicio prestado 181 dias después de la fecha de aprobacion de la Asistencia
Financiera requerira una solicitud por separado.

E. Reembolso de los importes pagados anteriormente

1. Mee Memorial Healthcare System reembolsara cualquier pago del paciente que haya sido abonado
y que exceda la asistencia completa o parcial, o si los pagos fueron realizados antes de que el
paciente o el garante calificaran para la Asistencia Financiera.

F. Apelacion con respecto a la solicitud

1. Los pacientes pueden enviar una solicitud de apelacion por escrito al Director Financiero de Mee
Memorial Healthcare System en las siguientes circunstancias:

a. El paciente o garante cree que su solicitud de Asistencia Financiera no fue aprobada de acuerdo
con la politica

b. El paciente o garante no esta de acuerdo con la forma en que se aplico la politica a su caso

2. La apelacién debe presentarse dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de decision de la
solicitud.

REFERENCIAS

ASPE Poverty Guidelines (Guia de Pobreza ASPE)

Poverty Guidelines | ASPE (hhs.gov)

Archivos adjuntos

Politica de Asistencia Financiera. Recuperado AGO/2025. Copia oficial en http://meememorial.policystat.com/policy/10278075/. Pagina5de6
Copyright © 2025 Mee Memorial Hospital


https://aspe.hhs.gov/topics/poverty-economic-mobility/poverty-guidelines

Sin adjuntos

Firmas de aprobacion

Aprobador Fecha
Mark Woolery: Director Financiero AGO/2025

Heidi Weatherwax: Gerente de Servicios Financieros para el Paciente AGO0/2025
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